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TRUNG TAM HANH CHINH CONG

Thanh phé Thii Piec, ngdy — thing  ndam 2024
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

Cin ctr Muyc tiéu chat lugng ctia Uy ban nhan dan Thanh phd Thiu Pic nim
2024, tap thé CBCC Trung tdm hanh chinh cong Thanh phé Tha Bic phan ddu
thuc hién cac muc tiéu chit lugng cu thé sau:

1. Pam bao 100% muc tiéu chat luong ctia Uy ban nhan dan Thanh phd
Thu Pire dugc phd bién va trién khai thuc hién.

2. Pam bao ty 1¢ giai quyét hd so TTHC dung han dat tir 98% trd 18n, trong
d6, nhitng hd so TTHC giai quyét truc tuyén dat ty 1¢ ding han 100% trén tat ca
cac linh vyc thudc tham quyén giai quyét cua Trung tam.

3. Phan ddu 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu lyc va
c6 gia tri str dung thudc thim quyén giai quyét cua Trung tam dugc sd hoa.

4. Hoan thanh tdt cac cong viéc chuyén mén (khéng nam trong Thu tuc
hanh chinh) theo ding chirc nang, nhi¢m vu cta Trung tam, ddm bao khong sai
sot, chdm muodn phat sinh./.

Nguyén Thi Kim Cuc
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THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

thang

nam 2024

1. Muc tiéu 1: Pam bao 100% muc tiéu chat luong ciia Uy ban nhan dan thanh ph Thi Ptc dugc pho bién va trién

khai thuc hién.
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién | Thoi gian hoan thanh | Két qua du kién
Pho bién Muc tiéu chat lugng cua Uy ban nhan Muc tiéu chat
L.| dan thanh phé Thu Pic dén toan thé CBCC cta| Léanh dao Trung tam Quy 1/2024 lugng dugc phod
Trung tam. bién, trién khai
Phan cong cu thé cac chi tiéu lién quan dén timg |  Lanh dao Trung tam Phan cong cu thé
2.1 b5 phan chuyén mon dé trién khai thyc hién cac | Céc bd phan chuyén Quy /2024 dén ting CBCC
muc tiéu. mon bam sat thuc hién
3.| Theo doi, danh gia mic do hoan thanh muc ti¢u Lanh dao Trung tam Dinh ky/dot Xudt Béo cdo két qua

theo phan cong.

2. Muyc tiéu 2: Dam bao ty 1€ giai quyét ho so TTHC ding han dat tur 98% tr¢ 1€n, trong do, nhiing hd so TTHC giai
quyét truc tuyén dat ty 16 dung han 100% trén tat ca cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét cua Trung tam.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién | Thoi gian hoan thanh Két qua du kién

Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc

1. | hanh chinh dugc UBND thanh phé H& Chi - ‘ . Danh myc TTHC

. . o z \ . . CBCC ¢4 lién quan Thuong xuyén thuong xuyén dugc

Minh c6ng bd ban hanh ap dung tai Trung A A
R ra soat, cap nhat
tam.

2. Xay dung cac quy trinh giai quyét TTHC chi CBCC c6 lién quan Khi ¢c6 TTHC phét sinh | Quy trinh chuan,




cac ho so giai
quyét som va dang
hen

tiét, cu thé, 1o nguoi, ro viéc..... phé bién dén
tat ca CBCC nghién ctu thyc hién (dic biét
nhan manh thoi gian phan giao cho bd phan
minh).

Trién khai chit ché cac thu tuc giao nhan cac
budc giai quyét hodc duwa hd so ra ngoai. Ra
3. | cac van ban thuc day kip thoi khi cac co quan
bén ngoai da hét thoi gian giai quyét nhung
chua c6 két qua tra lai bo phan.

Cac van ban lién
quan

B0 phan mét ctra Thuong xuyén

Lanh dao Trung tdm

Chiu trach nhiém cho moi két qua giai quyét
TTHC, truong hgp cham mudn s€ c6 phicu

Xin 16i va hen ngay tra lai két qua kip thoi,
khac phuc sy khong phu hop theo dung QT-
04, QT-05 .

Lanh dao Trung tdm

Khi ¢6 ho so tré han

Thu xin 10i

3. Muc tiéu 3: Phan ddu 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6 gid tri str dung thudc tham
quyén gidi quyét cua Trung tdm dugc s6 hoa.

Stt Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian thwce hién | Két qua du kién
MBS ta cu thé, 1o rang viéc s6 hoa két qua, ho so a R . Quy tfmqh I.SAO X
o X . oy z, .. | CBCC dugc phan cong xay Khi xay dung quy dugc mo ta viéc so
1 giai quyét TTHC trong quy trinh giai quyét thu . . (o 14 2 1A
\ . , ~ dung quy trinh trinh ISO hoa két qua, ho so
tuc hanh chinh cua Trung tam. . X
giai quyet TTHC
CBCC dugc huong
. x VU S dan viée s6 hoa,
2 ;Igong dan CBCC thyc hién vigc 56 héa, luu CBCC chuyén mon Thuong xuyén Iuu trir két qua, ho
' SO giai quyéet
TTHC
3 Lap kg hoach dau tu trang thi€t bi may moc Lanh dao Trung tam Theo ké hoach May mockdux)?c dau
(n€u can). tu day du




4. Muc tiéu 4: Hoan thanh tét cac cong viéc chuyén mon (khong nam trong Thu tuc hanh chinh) theo dung chtic ning,
nhiém vu cua Trung tdm, dam bao khong sai s6t, cham mudn phat sinh

Stt Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién | Thoi gian thuc hién Két qua du kién
X4c dinh 10 chtrc nang, nhiém vu va phan cong | Lanh dao Trung tdm Van ban quy dinh
I 1 cy thé dén CBCC tai Trung tam. Quy 1/2024 CNNV, bang phan
cong nhiém vu
Ap dung phuong phap giao viéc cu thé (So Tat ca CBCC
2 | giao viéc, phiéu giao viéc hodc kich chuyén Thuong xuyén Phiéu giao viéc
trén hé thong ...) va kiém soat chit ché.
Hop giao ban hodc dot xudt ndi bo Trung tdm | Léanh dao Trung tdm
3 hang tuan thang dé kiém diém, danh gia két Thudne xuvén S6 hop ndi bo/Bién
qua t6 chirc cong viéc, diéu chinh kip thoi khi g xuy ban cudc hop
cong vi¢c chua dam bdo.
Xtur Iy nghiém nhitng truong hop sao nhang, | Lanh dao Trung tam A 1. N
4 khﬁnfg,, téi trung chugyén téri cgrrl)g viéc du’ogc . ¢ Khi c6 phat sinh Biéu chinh va rit kinh
: ’ : : nghiém kip thot

giao.

BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

1. Binh k}‘{ 6 théng/lﬁn, tépg hop va bao cdo Lanh dao UBND thg‘lnh phé Thu Puc két qua thuc hién muc tiéu chét
lugng da cam két, bdo cao gtri vé Thu ky Ban chi dao ISO cua Thanh pho.

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat dugc muc tiéu theo ké hoach.

3. Thuc hién kip thdi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat luong khong duoc dam bao./.
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